ПОЛОЖЕНИЕ
О проведении хозрасчётных работ по обслуживанию  внутренних инженерных сетей и коммуникаций зданий и сооружений, территорий земельных участков членов кооператива  силами ЖСК «АЛЬФА» и порядок оплаты.
Общие положения
Основные определения:
Система обслуживания – это комплекс мероприятий, направленных на устранение различных неисправностей в инженерных сетях и коммуникациях зданий и сооружений на участках членов кооператива. Кроме того, это работы по содержанию и благоустройству самих земельных участков, зданий и сооружений в пределах территории ЖСК «АЛЬФА» (далее ЖСК), а также используемые для этого силы и средства.

Участок – это территория, которая предоставлена члену кооператива на основании Договора застройщика или договора аренды, заключенного с Правительством г. Москвы.

Здания и сооружения – это все постройки на территории участков членов кооператива.
Внутренние инженерные сети и коммуникации – это системы, обеспечивающие жизнедеятельность потребителей внутри зданий и сооружений и на участках членов  кооператива, они включают:
1. внутренние сети электроснабжения (домовые сети напряжением 380 В и ниже); 
2. внутренние сети и коммуникации водоснабжения;

3. внутренние сети и коммуникации водоотведения и канализации; 
Силы и средства
Силы и средства для обслуживания внутренних сетей электроснабжения, водоснабжения, водоотведения и канализации, земельных участков, зданий и сооружений  привлекаются из штатного состава отдела Эксплуатации и отдела Главного энергетика. Это:
· электрики;

· слесари-сантехники;

· дворники-озеленители;

· консультант-озеленитель

а также соответствующие наборы техники, оборудования и инструментов (газонокосилки, триммеры, поливо-уборчные машины и т.д.)
Перечень основных услуг
· сантехнические работы;

· обслуживание и ремонт внутренних сетей электроснабжения;

· стрижка газонов и подрезка деревьев;

· вывоз мусора;

· мытьё двора;

· установка телевизионных антенн;

· уборка снега на внутренних дорожках двора.

Более подробный перечень по работам и услугам приведен в прайс-листе (см. приложение № 1).
Порядок взаимодействия с членом кооператива (заказчиком)
Заявку на услугу заказчик может сделать через дежурного по службе эксплуатации по телефону 8 (917)579 6048 или непосредственно в отделе эксплуатации.  В дальнейшем (после постройки и ввода в эксплуатацию здания РЭУ) будет создана диспетчерская служба, которая будет принимать заявки.
Заявки на плановые работы должны подаваться не менее чем за трое суток до желаемого срока начала работ. Начальник службы эксплуатации ежедневно рассматривает заявки и на следующий день и согласовывает с заказчиком время. Представитель службы эксплуатации на месте определяет объем и состав работ, необходимые силы, средства и материалы, составляет ориентировочную смету, сроки выполнения и стоимость работ (по прайс-листу, см. приложение№1). После согласования условий с заказчиком, заявка берется на исполнение и включается в план работ службой эксплуатации.
Порядок оплаты

После выполнения работ заказчик подписывает акт выполненных работ и в течение 3-х суток производит оплату по уточненной смете (по фактическому объему выполненных работ) через кассу в бухгалтерии ЖСК «АЛЬФА» и получает квитанцию к приходному ордеру. 
Заказчиком может быть не член кооператива, в этом случае расценки на работы пересчитываются с коэффициентом 1,2.
По мере развития системы обслуживания в Положение и прайс-лист на услуги могут вноситься изменения, которые будут опубликованы на сайте ЖСК «АЛЬФА».
Начальник отдела эксплуатации                                                      Г.Ф. Рогулев

