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1. Общие положения                 

1.1. Аварийная служба имеет цель - в любое время суток, любого дня недели в кратчайшие сроки восстановить функционирование инженерных сетей и коммуникаций как на объектах общего пользования ЖСК «АЛЬФА», так и на объектах и земельных участках членов кооператива (далее заказчик) из-за аварий и неисправностей. 
 1.2. Для достижения этой цели она решает следующие задачи:

                           - своевременный прием от заказчиков информации о возникших неисправностях на инженерных сетях и коммуникациях;

- немедленный вызов дежурного представителя отдела эксплуатации для определения характера неисправности (аварии) и принятия решения о порядке устранения неисправности;

- проведение восстановительных (ремонтных) работ.

1.3. Сети и коммуникации, обслуживаемые аварийной службой:

· Сети и коммуникации водоснабжения;

· Сети и коммуникации водоотведения и канализации;

· Сети электроснабжения в границах ответственности ЖСК.

2. Организационная структура аварийной службы

2.1.
Аварийная служба является нештатным подразделением и создается на базе отдела эксплуатации и отдела главного энергетика. Организация работы службы возложена на  начальника отдела эксплуатации. 

Аварийная служба в своем составе имеет:

- диспетчерскую службу, обеспечивающую прием от заказчиков информации об аварийной ситуации на обслуживаемых сетях и коммуникациях;

- дежурных специалистов способных провести проверку работоспособности соответствующих сетей и коммуникаций, определить характер неисправности и принять решение о порядке их устранения; 

- дежурных специалистов способных устранить выявленные неисправности.
2.2.
Начальник отдела эксплуатации обязан:

- определить состав дежурных сил и средств, порядок их оповещения  и сбора, а также  последовательность действий в различных ситуациях;

- организовать взаимодействие между дежурными специалистами и диспетчерской службой. 

Состав дежурных сил и средств указан в приложении №1.
3. Порядок взаимодействия с заказчиком.
3.1. При аварийной ситуации заявка подается через дежурного по службе эксплуатации по телефону 8-917-579-60-48 , в случае невозможности дозвониться до дежурного заявку по аварии можно подать через службу охраны в административном здании по телефону 8-499-793-72-34.  

3.2. При получении информации от заказчика о нарушении работоспособности какой-либо сети,  диспетчер делает запись в журнале учета заявок, оповещает дежурного специалиста о содержании поступившей заявки.

3.3. Дежурный специалист прибывает на место заявленное заказчиком, определяет возможный характер неисправности, необходимые силы и средства для проведения восстановительных (ремонтных) работ. Вызывает соответствующих специалистов и организует восстановительные (ремонтные) работы.

3.4. При аварийной ситуации на объектах и земельных участках членов кооператива, дежурный специалист, кроме того  определяет ориентировочную стоимость восстановительных (ремонтных) работ по прайс-листу (приложение №2). После согласования ориентировочной цены работ с заказчиком организует восстановительные (ремонтные) работы.

4. Порядок оплаты заказчиком выполненных аварийных работ на его объектах и земельных участках.
4.1. После выполнения работ заказчик подписывает акт выполненных работ и в течение 3-х суток по уточненной смете (по фактическому объему выполненных работ), через кассу в бухгалтерии ЖСК «АЛЬФА» производит оплату с получением квитанции к приходному ордеру. 

Аварийные работы оплачиваются с коэффициентом 2 при проведении их в выходные, праздничные дни и в нерабочее время     (с 17.00 до 9.00) в будни.
Заказчиком может быть и не член кооператива, но при этом расценки на работы берутся с коэффициентом 1,2 по отношению к расценкам для членов кооператива.
Начальник отдела эксплуатации                               Г.Ф. Рогулев   

